Kurzzeitpflegekonzept

Mobile Pflege LUP-Kliniken gGmbH
Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtung mit 16 Platzen

1. Zielsetzung der Kurzzeitpflege

Die solitare Kurzzeitpflegeeinrichtung mit insgesamt 16 Pflegeplatzen und 1
Vorhalteplatz verfolgt das Ubergeordnete Ziel, die Selbststandigkeit,
Eigenverantwortlichkeit und Lebensqualitat alterer sowie pflegebedirftiger Menschen
so lange wie moglich zu erhalten und zu férdern. Im Mittelpunkt steht dabei der
Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe, der darauf ausgerichtet ist, vorhandene
Ressourcen zu starken und eine maoglichst eigenstandige Lebensfihrung zu sichern.

Durch die zeitlich befristete stationare Versorgung wird gewahrleistet, dass
pflegebedirftige Menschen ihr vertrautes hausliches und soziales Umfeld langfristig
beibehalten kdnnen. Gleichzeitig wird einer friihzeitigen oder unnétigen dauerhaften
stationaren Unterbringung entgegengewirkt.

Die Kurzzeitpflege stellt dartiber hinaus ein wesentliches entlastendes
Unterstiitzungsangebot fur pflegende Angehorige dar und tragt zur Stabilisierung
hauslicher Pflegesituationen bei.

Im Einzelnen tragt die Kurzzeitpflege dazu bei:

« eine Verkurzung von Krankenhausaufenthalten zu ermdglichen

« die Wiedereingliederung in das hausliche Umfeld nach stationaren
Aufenthalten gezielt zu férdern

o pflegende Angehdrige physisch und psychisch zu entlasten und deren
Pflegebereitschaft langfristig zu erhalten

e Versorgungsliicken bei vortibergehender Abwesenheit der Angehdérigen (z. B.
Urlaub, Krankheit, RehabilitationsmalRnahmen) zu tberbriicken

e eine vollstationare Dauerpflege zu vermeiden oder zumindest deutlich
hinauszuzdgern

Der Aufenthalt dient insbesondere der Wiederherstellung, Stabilisierung und

Sicherung von Alltagskompetenzen sowie der Forderung einer moglichst
selbststandigen Lebensfuhrung.

2. Zielgruppe der Kurzzeitpflegeeinrichtung
Das Angebot richtet sich an pflegebediirftige Menschen aller Pflegegrade, die:

« vorlbergehend auf stationéare Unterstitzung angewiesen sind
e zuvor im hauslichen Umfeld gepflegt wurden



« nach einem Krankenhausaufenthalt weiterhin rehabilitative oder
stabilisierende Mal3hahmen bendtigen

Aufgenommen werden sowohl Menschen mit somatischen Erkrankungen als auch
Menschen mit kognitiven Einschrankungen, insbesondere demenziellen
Erkrankungen.

Im Besonderen richtet sich das Angebot an:

« Personen mit weiterfuhrendem Pflege- und Therapiebedarf nach einem
Krankenhausaufenthalt

e Menschen, deren Gesundheitszustand stabilisiert werden muss, um eine
Ruckkehr in die Hauslichkeit zu ermdglichen

« Pflegebedurftige, deren Versorgung im hauslichen Umfeld voribergehend
nicht sichergestellt ist (z. B. bei Ausfall der Pflegeperson)

Die Betreuung erfolgt stets unter Berticksichtigung der individuellen Lebenssituation,
Biografie und Bedurfnisse der Kurzzeitpflegegéaste.

3. Organisationsstruktur

3.1 Raumliche Ausstattung (solitare Kurzzeitpflege)

Die Kurzzeitpflegeeinrichtung verfugt tber 17 Platze, die in einer Uberschaubaren
und strukturierten Umgebung untergebracht sind. Die Gestaltung der Raumlichkeiten
orientiert sich an pflegerischen, funktionalen sowie wohnlichen Aspekten, um sowohl
Sicherheit als auch Wohlbefinden zu gewahrleisten.

Zur Verfligung stehen:

wohnlich gestaltete Bewohnerzimmer

ein Speiseraum zur gemeinschaftlichen Einnahme der Mahlzeiten

ein Gruppen- und Aufenthaltsraum fur soziale Aktivitdten und Betreuung
Funktionsraume (z. B. Lager, unreiner Arbeitsraum)

ein Dienstzimmer

Das Dienstzimmer dient insbesondere:

« der Durchfiihrung von Ubergaben
o der zeitnahen Pflegedokumentation und Steuerung des Pflegeprozesses
« dem Medikamentenmanagement

Die Belegungssteuerung erfolgt durch die Pflegedienstleitung in enger
Zusammenarbeit mit der Leitung der Kurzzeitpflege. Dabei werden sowohl
organisatorische als auch qualitative Aspekte bertcksichtigt (z. B.
Belegungsplanung, Personalsteuerung, Versorgungsbedarfe).



3.2 Personalstruktur

Die Versorgung der Kurzzeitpflegegaste erfolgt durch ein eigenstandiges,
gualifiziertes Team bestehend aus:

11,56 VZA examinierten Pflegefachkraften

2 VZA Pflegehilfskraften/Betreuungskraften
1,0 VZA Pflegedienstleitung

2,6 VZA Hauswirtschaftlichen Mitarbeitenden
1,0 VZA Leitung/Verwaltung

Aufgrund der besonderen Anforderungen der Kurzzeitpflege (hohe Fluktuation,
Aufnahme- und Entlassmanagement, erhéhter Koordinationsbedarf) wird ein
Situationsangepasster Personaleinsatz gewahrleistet.

Im Nachtdienst ist eine fachgerechte Versorgung durch Pflegefachkréfte
sichergestellt.

Die Leitung der Kurzzeitpflege ist maf3geblich in alle Prozesse eingebunden,
insbesondere:

e Aufnahme- und Entlassmanagement
o Pflegeprozesssteuerung
e Qualitatssicherung

Damit wird eine durchgehende, strukturierte und qualitativ hochwertige Versorgung
vom Eintritt bis zur Entlassung gewahrleistet.

Die Personalbemessung orientiert sich an den gesetzlichen Vorgaben fir solitare
Kurzzeitpflegeeinrichtungen und bertcksichtigt insbesondere:

« erhohten Pflege- und Betreuungsaufwand
e Koordinations- und Schnittstellenmanagement
« administrative Anforderungen

4. Leistungsangebot

Das Leistungsangebot basiert auf einem ganzheitlichen, aktivierenden Pflege- und
Betreuungskonzept, das individuell auf die Bedtirfnisse der Kurzzeitpflegegaste
abgestimmt ist.

Bereits zu Beginn des Aufenthaltes erfolgt eine umfassende Einschatzung:

o des korperlichen und psychischen Zustandes

e der vorhandenen Ressourcen und Fahigkeiten

« derindividuellen Wiinsche und Erwartungen (unter Einbeziehung der
Angehdrigen)



Auf dieser Grundlage wird eine individuelle Pflegeplanung erstellt.
Besondere Merkmale des Leistungsangebots:

« intensive Beobachtung und Einschéatzung in den ersten drei Tagen

o kontinuierliche Evaluation und Anpassung der Malinahmen

o Forderung vorhandener Fahigkeiten und Ressourcen

o Unterstitzung bei der Wiedererlangung von Selbststandigkeit
Therapeutische Mal3nahmen (z. B. Physiotherapie, Ergotherapie) erfolgen in enger
Abstimmung mit behandelnden Arzten und auf arztliche Verordnung.

Eine enge Zusammenarbeit besteht mit:

e Hausarzten
e Facharzten
e Therapeutischen Diensten

Zusétzlich umfasst das Angebot:

« aktivierende Pflege

e soziale Betreuung und Beschéftigungsangebote

« Mobilisation und Rehabilitation

o seelsorgerische Begleitung (bei Bedarf)

Ziel ist es, die korperliche, geistige und soziale Stabilitat der Gaste nachhaltig zu
fordern.

5. Einrichtungsinternes Qualitdtsmanagement

Das Qualitatsmanagement ist integraler Bestandteil der Einrichtung und dient der
kontinuierlichen Sicherung und Weiterentwicklung der Pflege- und
Betreuungsqualitat.

Es umfasst insbesondere:

« klare Definition von Verantwortlichkeiten und Prozessen
« kontinuierliche Uberpriifung der Leistungserbringung
o systematische Weiterentwicklung der Qualitatsstandards
e Einbindung aller Mitarbeitenden in Qualitatsprozesse

Die Verantwortung liegt bei der Leitung der Kurzzeitpflege in enger Zusammenarbeit
mit dem zentralen Qualitdtsmanagement/Pflegedienstleitung der Einrichtung.

Ein besonderer Fokus liegt auf:

Bewohnerzufriedenheit
Beschwerdemanagement

interner Kommunikation

regelmaniger Evaluation und Verbesserung



6. Beratung

Ein wesentlicher Bestandteil des Leistungsangebotes ist die umfassende Beratung
von Gasten und Angehdrigen.

Diese umfasst:
Information Uber Pflege- und Unterstitzungsangebote
Beratung zu Leistungen der Pflegeversicherung

o Unterstutzung bei der Organisation der weiteren Versorgung
e Anleitung zu pflegerischen Maflinahmen und Prophylaxen
Die Beratung erfolgt durch:

o die Leitung der Kurzzeitpflege
e den Sozialdienst

7. Aushlick

Die Kurzzeitpflege stellt ein unverzichtbares Bindeglied zwischen:
« ambulanter Versorgung
« stationarem Krankenhausaufenthalt
e héauslicher Pflege
dar.
Sie tragt wesentlich dazu bei:
« Pflegearrangements zu stabilisieren

« Krankenhausaufenthalte zu verkirzen
o die hausliche Versorgung langfristig zu sichern

8. Finanzierung

Die Finanzierung erfolgt Uber Leistungen der Pflegeversicherung.
Der Anspruch umfasst:

e bis zu 28 Tage Kurzzeitpflege pro Jahr
« einen Betrag von bis zu 1.854 €

Eine Kombination mit Leistungen der Verhinderungspflege ist méglich, wodurch sich
der Gesamtbetrag entsprechend erhéhen kann.



